
 فرم رضايت سنجي از مشتري
  :مشتري گرامي 

                  مشتريان محترم با سلام احتراما ضمن تقدير و تشكر از حسن انتخاب شما ،از آنجا كه هدف نهايي ما جلب رضايت حداكثري
                                                      زير ما را از نظرات و پيشنهادات سازنده خود بهره مند فرماييد با تشكر خواهشمند است با تكميل فرم مي باشد لذا 

 

  عوامل ارزشي براي مشتري  آيتم  رديف
  امتياز شما به پمپيران  ميزان اهميت موضوع براي شما

در اين قسمت 
  چيزي ننويسيد

1  3  5  7  9  1  3  5  7  9      
1  

  ويژگيهاي 
  محصولات

                          كيفيت محصولات

                          بسته بندي مناسب محصولات  2

                          نوآوري در طراحي و توليد محصولات  3

                         عمر محصولات  4

                          سهولت نصب و راه اندازي محصولات  5

                          تحويل بموقع محصولات  6
                          قيمت محصولات  قيمت محصولات  7
  كانال هاي توزيع   8

  محصولات
                          امكان برقراري ارتباط با شبكه فروش و خدمات

                          خدمات نصب و تعمير و مشاوره فني توسط كانالهاي توزيعارايه   9

10  

  خدمات

                          دريافت خدمات قابل اطمينان از شركت پمپيران

                          نحوه ارايه خدمات پس از فروش  11

                          گارانتي محصولات  12

                          برگزاري دوره هاي آموزشي  13

                          اطلاعات و پشتيباني مفيد جهت نصب و نگهداري محصولات ارايه  14

                          زمان و نحوه پاسخگويي به شكايات  15

16  

  تصوير سازمان و 
  انتظارات مشتريان

                          نحوه برخورد پرسنل فروش

                          اطلاعات و تسلط فني پرسنل فروش  17

                          شما به توصيه خريد به كارفرمايان وپيمانكاران نفتياهميت و ميزان رغبت   18

                          تاثير نام تجاري (برند ) در تصميم به خريد  19

                          اهميت و ميزان رغبت شما به خريد مجدد  20

                          انعطاف پذيري شركت در برآورده سازي نيازهاي خاص  21

                          اطلاع رساني واحد بازاريابي از توانمنديهاي واحد نفت پمپيران   22

                          كيفيت ومدت زمان پاسخگويي پيشنهادهاي فني   23

                          كيفيت پيشنهادهاي مالي و شرايط قراردادي   24

                          گانت چارت ارايه شده توسط واحد مهندسي پروژه تحقق  25

26  

  وفاداري برند 

                          خواهد بود.در مقابل شركتهاي ديگراولين انتخاب شما پمپيران شركت 

                          متعهد هستيد.پمپيران در مقايسه با ساير شركتها، شما فكر مي كنيد نسبت به شركت   27

                          شما  شركت را به ديگران پيشنهاد مي كنيد.  28

                          هستيد كه مجددا از محصولات شركت در آينده استفاده كنيد.شما مايل   29

                          وفادار مي دانيد. پمپيران شما خودتان را به شركت  30

                          محصولات جديدي نيز ارائه كند شما ازآن استفاده مي كنيد.پمپيران اگر  شركت   31

                          نيد.نسبت به ساير شركتها پرداخت كپمپيران شما مايل هستيد مبلغ بيشتري را جهت استفاده از محصولات    32

                          چقدر دوست داريد كه برند پمپيران را به دوستانتان و همكارانتان توصيه كنيد   33

  نام و نام خانوادگي :                                                                                                                                                 ساير نظرات و پيشنهادات :              
  شركت:                                                                                                                                                                                                         

  سمت سازماني :                                                                                                                                                                                                        
تاريخ:                                                                                                                                                                                                                                                                                    مهر وامضاء مشتري   

      مجموع

  RM 

  CSM  
  RMTSM 

                    F-3518/0               تاريخ بازنگري :                                                                                                                                                                                                             23/8/95تاريخ صدور:

  بخش بندي مشتريان و محصولات

  اريد ؟در كدام گروه از مشتريان پمپيران قرار د

    ساير    پخش و پالايش    پتروشيمي   گاز  نفت
  نظرات اعلامي مربوط به كدام گروه از استانداردپمپ مي باشد ؟

API610  ISO 5199   NFPA20    ISO 9908   
 نظرات اعلامي مربوط به كدام گروه از محصولات پمپيران مي باشد ؟

OH  BB  VS   Submersible PUMP   


